Spravce. Spravce jsme my, spoleénost Infinite X Prague s.r.o., ICO: 11740418, se sidlem Narodni
63/26, Nové Mésto, 110 00 Praha 1, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném u Méstského soudu v
Praze pod sp. zn. C 353772 (,my"), jelikoz odpovidame za zpracovani vasich osobnich udaji a
rozhodujeme o ném.

Vy. Vami v téchto zasadach myslime navstévniky vymezené Casti Obchodniho domu Maj Narodni,
ktery se nachazi na adrese Narodni 63/26, 110 00 Praha 1 (,Maj Narodni“). Navstévnikem muize byt
kdokoli, kdo se nachazi v nize uvedené &asti Maj Narodni (udrzba prostor, zasobovani apod.). Pokud
jste nasim zaméstnancem, vztahuji se na vas zvlastni zasady zpracovani osobnich udajll, se kterymi
jsme vas seznamili.

Nase prohlaseni. Ochrana vaseho soukromi je pro nas nanejvys dulezita. Kamerovy systém popsany
nize proto provozujeme v souladu s aktualnimi pravnimi poZadavky, s ohledem na vas$i bezpe€nost a
soukromi. Pfi zpracovani kamerovych zaznamui vase osobni udaje chranime.

Zasady zpracovani osobnich udaju. Pfipravili jsme si proto pro vas tyto zasady zpracovani
osobnich udaju kamerovym systémem (,Zasady“). Prosime, dikladné si je pfe¢téte. Zasady jsou v
souladu s nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 2016/679 o ochrané fyzickych osob
v souvislosti se zpracovanim osobnich udaju (,GDPR") a zakonem ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani
osobnich udajl.

Co v zasadach najdete. Najdete v nich informace, jaké vasSe osobni udaje zpracovavame, pro¢ a jak
s nimi pracujeme, jak dlouho je budeme uchovavat, jaka mate v souvislosti se zpracovanim prava a
jak je mazete uplatnit. Kromeé toho v nich najdete i popis kamerového systému.

Kamerovy systém. V téchto Zasadach se dozvite, jakym zpusobem provozujeme a jak
zpracovavame osobni Udaje ziskané z kamerového systému, jehoz zakladni parametry jsou
nasledujici:
* Pocet kamer: Nami provozovany kamerovy systém se sklada z 235 kamer. Pocet kamer se
vS§ak muze v ¢ase ménit. Aktualni informaci o po€tu kamer vam poskytneme na vyzadani.

* Umisténi kamer: Kamery bézné snimaji vstupy, chodby a dalSi vefejné pfistupné prostory
v M3j Narodni, které vyuzivame. Kamery nemonitoruji vytahy ani soukromé prostory (napf.
toalety nebo Satny). NevyuZivame zadné skryté kamery. Kamery provozujeme v nasledujicim
rozsahu:

o 2. PP: Ve 2. PP monitorujeme kamerami prostor skladi a pfipraven a pfistupy
k Satnam naSich zaméstnancl. Na toto patro jako navstévnik bézné nebudete mit
pFistup (napf. s vyjimkou zésobovani).

o 1.NP: V 1. NP je monitorovan prostor vstupu do mistnosti ¢. 106 za ucelem ochrany
LED obrazovek, pultu s hudebni technikou a elektrické sklenéné zastény,
nachazejicich se v tomto vstupu do Maj Narodni.

o 3. az 6. NP: Na téchto podlazich zabirame celé prostory, ve kterych se nachazi herni
mistnosti a prvky (Gaming zo6na, Lvickov, Back in time — historickd prochazka
prostfednictvim technologii).

o 8. NP: Na tomto podlazi kamery monitoruji prostor restaurace.
o 9. NP: Na tomto podlazi kamery monitoruji prostor vyhlidky.

* Typ kamerového systému: Kamerovy systém aktivni nepfetrzité 24/7 se zaznamem
pofizujici a zaznamenavajici pouze obraz.

* Zakladni informace: Zakladni informace o kamerovém systému se dozvite i na informacnich
tabulkach rozmisténych u vstupu do vyse uvedenych ¢asti Maj Narodni.

* Délka uchovani zaznamu: 5 kalendafnich dnd (120 hodin).



Obsluha kamerového systému: Kontaktni osobou, kterou povéfujeme obsluhou
kamerového systému, je bezpeénostni agentura Falcon para, s.r.o., ICO: 05540224, se
sidlem Partyzanska 1/7, 170 00 Praha 7, povéfenec pro ochranu osobnich udaji Mgr. Renata
Mackova, email: renata.mackova@kplusm.cz, tel. 420296180370 (,Obsluha“). Obsluha
kamerového systému ma pfistup k zivému pfenosu i k zaznamuam.

V ramci téchto Zasad tento kamerovy systém oznacujeme dale jako ,Kamerovy systém*.

DalsSi kamery. Pfi navstévé Maj Narodni mize dochazet i ke zpracovani vaSich osobnich udaju
ziskanych z dalSich kamer provozovanych jinymi provozovateli. K zaznamdm z téchto kamer a tedy i k
vasim osobnim Udajim nemame pfistup. Mlze se jednat zejména o kamerové systémy nasledujicich
provozovatel(:

Maj Narodni a.s., ICO: 024 18 975, se sidlem Dlouha 741/13, 110 00 Praha 1, ktery je
provozovatelem kamerového systému umisténého zejména na plasti budovy Maj Narodni a
v1.a2 NP

Heroes Store s.r.o., ICO: 214 67 641, se sidlem Narodni 63/26, 110 00 Praha 1, ktery je
provozovatelem kamerového systému umisténého v 7. patfe Maj Narodni.

Kontaktni udaje. Kdykoliv nas miizete kontaktovat na adrese vySe nebo pomoci e-mailu a telefonu
povéfenec pro ochranu osobnich Udaji Mgr. Renata Mackova, email: renata.mackova@kplusm.cz, tel.
420296180370.

Osobnim udajem je obecné jakakoli informace, ktera nam mdze umoznit vas identifikovat jako
jednotlivce. Vase osobni Udaje, které zpracovavame, mizeme rozdélit do nasledujicich kategorii:

Obraz Kamerového systému obsahujici vasi podobiznu. Prostfednictvim Kamerového
systému je diky zaznamu obrazu mozné vas identifikovat a vaSe podobizna je osobni Udaj.

Informace z nasi komunikace. V tomto pfipadé jde hlavné o informace v e-mailech a
telefonické komunikaci s nami, zejména kdyz uplatnite svoje prava dle téchto Zasad nebo
budete mit dotazy ohledné Kamerového systému. Mize jit zejména o vase jméno a pfijmeni,
e-mailovou adresu a telefonni Cislo.

PFi zpracovani osobnich Udaju dodrzujeme zakladni zasady poZzadované dle GDPR a souvisejici
s nasi snahou o0 maximalné bezpeény provoz Kamerového systému. Mezi tyto zasady patfi zejména:

Zasada omezeného pristupu. K zaznamim z Kamerového systému ma pfistup pouze
omezeny pocet pracovnikl Obsluhy a pfipadné néktefi nasi zaméstnanci pouze po
upozornéni bezpe€nostni agentury.

Zasada zakonnosti, korektnosti a transparentnosti. Osobni Udaje zpracovavame korektné
a zakonnym a ftransparentnim zplUsobem. VSechny dulezité informace o fungovani
Kamerového systému a vyuzivani zaznamu z néj vam sdélujeme v téchto Zasadach.

Zasada minimalizace uadaja. Osobni (daje zpracovavame v rozsahu pfiméfeném,
relevantnim a omezeném ve vztahu k Ucelim zpracovani. Kromé obrazu nepofizujeme a
nezpracovavame zadné dalsi informace (napf. zvuk nebo biometrické udaje). Kamery jsou
nastaveny staticky, Zadna z kamer nemuizZe samostatné sledovat pohyb osoby.

Zasada ucelového omezeni. Osobni Udaje zpracovavame jen pro ucely, které uvadime
v téchto Zasadach. Jakékoli rozSifeni téchto uceld vam vzdy sdélime zménou Zasad.

Zasada omezeni ulozeni. Osobni Udaje uklddame jen po nezbytn& nutnou dobu.

Zasada integrity a dlavérnosti. Kamerovy systém je zabezpeceny v souladu s pravnimi
predpisy a dle standardnich pozadavkl na obdobné kamerové systémy.
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Vase osobni udaje se vZdy snaZime zpracovavat v co nejmenSim rozsahu. Pfi provozu Kamerového
systému je v3ak jejich zpracovani nevyhnutelné, jelikoZz Kamerovy systém zaznamenava obraz a uz
vase podobizna je osobnim udajem.

Abychom mohli vase osobni Udaje zpracovavat, vzdy pro to potfebujeme néjaky zakonny divod. To
znamena, ze musime pro kazdé zpracovani vasich udaju najit oporu v pravnich pfedpisech.

Vase osobni Udaje zpracovavame na zakladé naseho opravnéného zajmu v souladu s €l. 6 odst. 1.
pism. f) GDPR. Nas opravnény zajem oduvodrujeme nasledovné:

* Ochrana majetku. Nasim cilem je chranit majetek nas a naSich najemcu ve vymezenych
Castech M3aj Narodni zejména pfed poSkozenim, kradeZi, vloupanim nebo vandalismem.
Kamerovy systém nam umozrfiuje s vyuzitim Obsluhy zajistit jak rychlé zabranéni vétsim
Skodam, tak zjisténi odpovédné osoby a vyfeSeni celé situace s pojisStovnou, spravnimi
organy feSicimi pfestupky, policii nebo jinymi organy &innymi v trestnim fizeni.

* Ochrana zivota a zdravi. Neméné dulezitym cilem je i ochrana Zivota a zdravi navstévnikd,
nasich zaméstnanc(i a dalSich osob nachazejicich se ve vymezenych ¢astech Maj Narodni.
Kamerovy systém slouzi k ochrané pred kradezi, napadenim ¢&i jinou fyzickou uUjmou.
Napomaha nam i tehdy, pokud si ve vymezenych Castech objektu Maj Narodni zplsobite
zranéni. V tomto pfipadé nam umozni potencialné zajistit Iékafskou pomoc ¢&i udaje pro vasi
pojistovnu.

* Shromazdovani a uchovavani dlikaz(, ziskavani materialil pro feSeni pojistnych
udalosti. V pfipadé zasahu do naSeho majetku nebo trestné Cinnosti ve vymezenych &astech
Maj Narodni nam Kamerovy systém umoznuje zaijistit dikazy o takovém jednani.

* Zjisténi, uplatnéni a obhajoba nasich pravnich narokt. Pokud zjistime poruseni nékterého
z naSich opravnénych zajmu nebo poruseni pravnich pfedpis(i, miZzeme zaznamy pouzit za
Ucelem zjisténi, uplatnéni a obhajoby nasich pravnich naroku.

Jsme presvédcCeni, ze vySe uvedené ucely nelze naplnit pouze s vyuzitim jinych opatfeni (napf.
pritomnost bezpecnostni agentury). Jakkoli tato jina opatfeni také vyuzivame, povazujeme Kamerovy
systém za nezbytnou soucast vymezenych &asti Maj Narodni a nutnost pro zajisténi vySe uvedenych
zajma.

Va8e osobni udaje nebudeme zpracovavat s vyuzitim automatizovaného individualniho zpracovani,
které by mélo pro vas jako pro subjekt Udaju pravni Gc€inky nebo se vas obdobnym zplsobem
vyznamné dotykalo.

Nas opravnény zajem jsme posoudili provedenim testu vyvazenosti (balanéniho testu) a
posouzeni vlivu na ochranu osobnich udaja (DPIA). Na vasi Zzadost vam vysledek téchto
posouzeni poskytneme.

Kde a jak dlouho budeme vase osobni udaje zpracovavat a kdy je smazeme?

Kamerové zaznamy a vaSe osobni Udaje zpracovavame pfimo v zabezpeCeném prostoru v M3aj
Narodni. K zaznamdm mohou mit pfistup i nasi povéfeni pracovnici, ktefi k nim v urcitych pfipadech
mohou pfistupovat i ze svych zabezpe&enych mobilnich zafizeni, tedy pfipadné i mimo objekt M3j
Narodni.

To, za jak dlouho smaZzeme vaSe osobni udaje, zaleZi na tom, o jaké udaje se jedna a z jakého
ddvodu je zpracovavame.

* Zaznamy z Kamerového systému zpracovavame ve formé nepfretrzité smycky po dobu 5 dni
(120 hodin) od okamziku jejich pofizeni. Nasledné se bez zasahu Obsluhy automaticky a
nenavratné pfemazavaji novym zaznamem. Tato doba nédm umoZfiuje zaznamy
z Kamerového systému adekvatné posoudit.

* V pfipadé, Ze zjistime z kamerového zaznamu jakékoli poruseni nasich opravnénych zajmu

nebo pravnich predpist, napf. zadsah do naseho majetku ¢i majetku nasich najemnika,
ohrozeni vaseho zZivota ¢i zdravi nebo potencialni trestnou €innost, miizeme dany zaznam



nebo jeho vybranou ¢éast jako dikaz uchovavat pro potieby pojistovny, policie nebo
dalSich organti i po delSi dobu. Tato doba je dana dobou potfebnou za ucelem zjisténi,
uplatnéni nebo obhajoby naSich pravnich narokl (tj. bézné pro Ucely zahdjeni fizeni, ve
kterém je kamerovy zaznam uplatnén jako dukaz). Po pfedani téchto dilkazi danému organu
bézné zaznam smazeme, v pfipadé opravnéné zadosti takového organu ho vSak muzeme
v urCitych pfipadech drzet po celou dobu trvani daného fizeni.

Vase udaje muzeme predavat v ur€itych pfipadech dalSim osobam. Konkrétné predavame vase
osobni udaje nasledujicim subjektiim:

* Falcon para, s.r.o. v pozici Obsluhy;

* Ma4j Narodni a.s., ICO: 024 18 975, se sidlem Dlouha 741/13, 110 00 Praha 1, jako
vlastnikovi Maj Narodni a zafizeni i dalSiho vybaveni nezbytného pro provoz Kamerového
systému (napf. uloziste).

* Pgjistovnam pro pfipad, Ze budeme Fesit pojistnou udalost v Maj Narodni;

* Policii CR a jinym organim é&innym v trestnim fizeni, spravnim organiim pro ucely
prestupkového fizeni nebo soudiim pro ucéely obéanskopravniho fizeni, pokud nas o
pfedani tyto organy pozédaji nebo to bude v naSem z4jmu nebo pokud mame podezfeni na
spachani trestného Cinu nebo prestupku;

* Nasim pravnim zastupcim vazanym povinnosti miéenlivosti z dlivodu ochrany nasich
opravnénych zajmda.

Obsluha se stava zpracovatelem vasich osobnich Gdaju a uzavreli jsme s ni smlouvu o zpracovani

osobnich Udajd v souladu s ¢l. 28 GDPR, ktera zajistuje minimalni stejnou Uroven ochrany osobnich

udajl jako tyto Zasady. Obsluha je ale opravnéna zpracovavat vase osobni Udaje jen v tom rozsahu,
ve kterém si to s ni dohodneme.

DalSim osobam, které si od nas kamerovy zaznam vyzadaji (napf. na§ zameéstnanec ¢i navstévnik
vymezenych ¢&asti Maj Narodni), pfedavame kamerovy zaznam pouze po prokazani jejich
opravnéného zajmu a provedeni anonymizace kamerového zaznamu formou rozmazani dalSich
osob v zabéru mimo Zadatele, ledaze budou dalSi osoba & osoby na zdznamu s poskytnutim
neanonymizovaného zaznamu své osoby souhlasit. Zaroveri mizeme poZadovat vizualni ovéfeni
zadatele pro identifikaci pfislusné ¢asti kamerového zaznamu.

Pro jakékoli pfedani zaznamu budeme poZadovat pfesnou specifikaci pfislusné &asti zaznamu a
zdlvodnéni zadosti. Zaznam poskytneme v minimalnim mozném rozsahu. Pro poskytnuti zaznamu
postupuijte nasledovné:

* kontaktuje Obsluhu a uvedte vySe uvedené Udaje, aby mohla identifikovat potfebny zaznam;
muZzete pfipadné vyuzit i formular v pfiloze téchto Zasad;

* Obsluha muaze posoudit opravnénost predani dat, pfipadné nas maze kontaktovat, abychom
zadost posoudili sami;
* dle internich postupl zpracujeme kopii zaznamu;

* pokud se nejedna o policii nebo jiny organ ¢inny v trestnim Fizeni nebo spravni organ,
zpracujeme zaznam v provoznim deniku.

Kamerové zaznamy a vasSe osobni udaje nepfedavame nikam dal, zejména nikam mimo Evropskou
unii.

Zavedli jsme a udrzujeme vhodna technicka a organizacni opatfeni, vnitfni kontroly a dalSi procesy
v souladu s pravnimi predpisy a béznymi standardy odpovidajicimi moznému ohrozeni vas jako
subjektu udajt, abychom ochranili vaSe osobni udaje pfed nahodnou ztratou, zni¢enim, zménou,
neopravnénym zverejnénim nebo pfFistupem.



Takova opatfeni zahrnuji proSkoleni a zajiSténi micenlivosti naSich zaméstnancu, Obsluhy a dalSich
osob, které maiji pFistup k zaznamum; pravidelné zalohovani; postupy pro obnovu dat a fizeni
incidentd a softwarovou ochranu zafizeni, na kterych jsou osobni Udaje uloZeny.

Pfi zabezpec€eni Kamerového systému dale detekujeme dal$i udalosti, jako napf. selhani Kamerového
systému. Kamerovy systém a jeho rozvody a pfipojeni (kabely apod.) dale chranime pfed vlivy poc¢asi
i zasahy tfetich osob.

Zaznamova zafizeni a datové nosiCe, na kterych jsou kamerové zaznamy ulozeny, jsou umistény
v chranéném prostoru s evidenci pfistupu. Pro zabezpeeni zaznam( Ffidime pfistup k datim
(autentizace a autorizace), monitorujeme a zaznamenavame nékteré c&innosti (vyhledavani,
pfehravani, mazani, Gprava, ukladani, tisk a pfedavani zaznamu). Zaroven evidujeme Udaje o Case
zaznamu a zajistujeme bezpecny vymaz dat po uplynuti doby uchovavani.

Zaroven mUzeme zavést i dalSi opatfeni jako detekci nahrazeni signalu kamery ¢i zajisténi odolnosti
proti Utoku hrubou silou.

avsak podléhaji pravidelnym revizim, zejména pfi jakékoli zméné Kameroveého systému.

V souvislosti se zpracovanim osobnich udaji mate nasledujici prava:

* Vy nebo vas povéieny zastupce mate pravo ziskat od nas potvrzeni, zda vase osobni udaje
zpracovavame. Pokud ano, mate vy nebo vas povéfeny zastupce pravo na pristup k témto
osobnim udajim a informacim, o jaké osobni Udaje se jedna. Jednu kopii zaznamu a
osobnich udaju vam poskytneme bezplatné, za poskytnuti druhé a dal$i kopie mizeme zadat
pfiméfenou Uhradu nakladd spojenych se zpracovanim pfislusné ¢asti zaznamu. Vasi zadost
bézné vyfizujeme do 1 mésice od obdrzeni zadosti, pokud se nejedna o zadost, ktera si zada

* Mdlzete po nas pozadovat opravu nespravnych udaji ¢i doplnéni udaji neuplinych.
Povaha kamerového zaznamu vSak prakticky vylu€uje moznost chyby nebo nepresnosti.
Nespravnosti pfedchazime tim, Ze neumoZiujeme manipulaci s kamerovymi zaznamy a
evidujeme jakékoli potencialni zasahy do nich.

* Za urgitych podminek jsme také povinni vymazat vase osobni uUdaje, pokud nas o to
pozadate. Pro ucely vymazu zpfistupfiujeme v pfiloze téchto Zasad formular Zadosti o vymaz.
Zadost v8ak muzete pozadovat pouze ohledné& é&asti zaznamu s vasi osobou, které
nezachycuji mimoradné udalosti, pro jejichz zachyceni je Kamerovy systém zfizen
(napf. nezachycuji ohrozeni nebo poSkozeni naseho majetku ¢i majetku nasich najemniki,
zZivota &i zdravi dalSich osob nebo potencialni trestny €in ¢i prestupek). O vymazani zaznamu
zpracujeme protokol.

* Za urCitych podminek mlzete také poZzadovat omezeni zpracovani osobnich udaji na nasi
strané. Napfiklad pokud mate podezfeni, Ze na zaznamech muze byt zachyceno protipravni
jednani vaci vasi osobé, mlzete nas pozadat o omezeni zpracovani, kterym zajistite, ze
nedojde k vymazani dotéenych zabérd. Pro ucely omezeni zpracovani zpfistupfiujeme
v pfiloze téchto Zasad formulaf zadosti o omezeni zpracovani.

* Mate-li podezieni, ze dochazi k nezakonnému zpracovani vaSich osobnich udaji, mate
moznost podat stiznost u Ufadu pro ochranu osobnich udaja, www.uoou.cz, adresa Pplk.
Sochora 27, 170 00 Praha 7.

Kromé toho mate i pravo podat namitku v pfipadé, ze vase osobni Udaje zpracovavame na zakladé
naseho opravnéného zajmu. Tuto namitku je mozné vznést zaslanim na nasi kontaktni adresu anebo
na e-mail email: renata.mackova@kplusm.cz, tel. 420296180370.

My ji pak nejpozdéji do jednoho mésice od obdrzeni vyhodnotime. Pokud vam vSak prokazeme
zavazny duvod zpracovani, ktery pfevazuje nad vaSimi zajmy nebo pravy a svobodami, pfipadné
pokud dany zaznam a udaje v ném obsazené potfebujeme vyuzit pro potfeby organd c&innych
v trestnim nebo prestupkovém fizeni nebo pro potfeby pojistovny, nemusime dané namitce vyhovét.
Pro ucely namitky zpfistupfiujeme v pfiloze téchto Zasad formulaF zadosti o vyfizeni namitky.
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VaSe zadosti vyfidime do 30 dnu od jejich obdrzeni, pokud neuvadime jinak.

Nepfiméfené nebo zjevné neodivodnéné Zzadosti (napf. opakované Zzadosti nebo nedostate¢né
specifikované pozadavky, které neomezuji dostateéné rozsah predavanych udajl). Odmitnuti vam
vSak zduvodnime.

Tyto Zasady plati od 20.6.2024.



FORMULAR ZADOSTI O VYMAZ /| OMEZENi ZPRACOVANI / VYRIZENi NAMITKY

Vase udaje (jméno, pfijmeni, telefon)

L'Jdaj o datu, ¢ase a misté zaznamu (idealné
s identifikaci konkrétni kamery)

Co pozadujete? O Poskytnuti €asti zaznamu
O Vymaz osobnich udajt
O Omezeni zpracovani osobnich tGdaju

O Posouzeni namitky proti zpracovani
osobnich adaji na zakladé naseho
opravnéného zajmu

Pro¢ se domnivate, Ze omezeni zpracovani
osobnich udaji nebo namitka jsou diivodné.

V pripadé namitky proti zpracovani na
zakladé naseho opravnéného zajmu prosim
uvedte pro¢ si myslite, Zze vase opravnéné
zajmy, prava a/nebo svobody prevazuji nad
nasim zpracovanim.

V pripadé zajmu o poskytnuti €asti zaznamu

jasné vymezte udaje o zaznamu, které nam

umozni ho identifikovat (misto, datum, ¢as,

co se ha zaznamu odehrava apod.) a diivod
poskytnuti.

Berete na védomi, Zze pro vyfizeni Zzadosti od vas mizZeme potiebovat dalSi nezbytnou
soucinnost, napfiklad vasi osobni identifikaci u Obsluhy Kamerového systému, abychom vas
mohli na zaznamu identifikovat (v€. predloZzeni obéanského priikazu nebo jiného dokladu
s fotografii). V pripadé elektronické Zzadosti mizeme pozadovat dalSi zplsoby identifikace
(napf. elektronicky podpis ¢i bankovni identita).

Formular odeslete na dispecink@majnarodni.cz nebo na adresu naseho sidla, Narodni 63/26,
Nové Mésto, 110 00 Praha 1

Dne

Podpis


mailto:dispecink@majnarodni.cz

