V&eobecné obchodni podminky

UVODNI USTANOVENI

1.1. Tyto obchodni podminky (dale jen ,obchodni podminky “) obchodni spole¢nosti Infinite X
Prague s.r.0., se sidlem Narodni 63/26, PSC: 110 00, Praha 1 - Nové Mésto, ICO: 117 40
418, zapsané pod spisovou znackou C 353772 Méstskym soudem v Praze (dale jen
Lprodavajici“) upravuji vzajemna prava a povinnosti smluvnich stran vzniklé v souvislosti
nebo na zakladé kupni smlouvy (dale jen ,kupni smlouva®) uzavirané mezi prodavajicim a
jinou fyzickou ¢i pravnickou osobou (dale jen ,kupujici“) prostfednictvim internetového
obchodu prodavajiciho. Internetovy obchod je prodavajicim provozovan na nasledujicich
internetovych adresach, v zavislosti na poskytované sluzbé/zbozi:

https://levelsprague.com/

https://flyvista.cz/

a to prostfednictvim webového rozhrani (dale jen ,webové rozhrani obchodu®).

1.2. Obchodni podminky dale upravuji prava a povinnosti smluvnich stran pfi vyuzivani
webové stranky prodavajiciho umisténé na nasledujicich adresach, v zavislosti na
poskytované sluzbé/zbozi:

https://levelsprague.com/

https://flyvista.cz/

(dale jen ,webova stranka“) a dalSi souvisejici pravni vztahy. Obchodni podminky se
nevztahuji na pfipady, kdy osoba, kterd ma v umyslu nakoupit zboZi od prodavajiciho, jedna
pfi objednavani zbozi v ramci své podnikatelské ¢innosti.

1.3. Ustanoveni odchylnéa od obchodnich podminek je mozné sjednat v kupni smlouvé.
Odchyln& ujednani v kupni smlouvé maji pfednost pfed ustanovenimi obchodnich podminek.
1.4. Ustanoveni obchodnich podminek jsou nedilnou soucasti kupni smlouvy. Kupni smlouva
a obchodni podminky jsou vyhotoveny v ¢eském jazyce. Kupni smlouvu Ize uzavfit v eském
jazyce.

1.5. Znéni obchodnich podminek muze prodavajici ménit ¢i doplfiovat. Timto ustanovenim
nejsou dotéena prava a povinnosti vznikla po dobu ugéinnosti pfedchoziho znéni obchodnich
podminek.

UZIVATELSKY UCET

2.1. Na zékladé registrace kupujiciho provedené na webové strance mlze kupuijici
pristupovat do svého uzivatelského rozhrani. Ze svého uzivatelského rozhrani mlze kupujici
provadét objednavani zbozi (dale jen ,uzivatelsky ucet“), kupujici muze provadét
objednavani zbozi téZ bez registrace pfimo z webového rozhrani obchodu.

2.2. P¥i registraci na webové strance a pfi objednavani zbozi je kupujici povinen uvadét
spravné a pravdivé véechny Gdaje. Udaje uvedené v uzivatelském Gétu je kupuijici pfi
jakékoliv jejich zméné povinen aktualizovat. Udaje uvedené kupujicim v uzivatelském Gétu a
pfi objednavani zbozi jsou prodavajicim povazovany za spravné.

2.3. Pristup k uzivatelskému Uctu je zabezpecen uzivatelskym jménem a heslem. Kupujici je


https://lvickov.cz/
https://flyvista.cz/
https://levelsprague.com/
https://lvickov.cz/
https://flyvista.cz/

povinen zachovavat mi€enlivost ohledné informaci nezbytnych k pfistupu do jeho
uzivatelského uctu a bere na védomi, ze prodavajici nenese odpovédnost za poruseni této
povinnosti ze strany kupujiciho.

2.4. Kupuijici neni opravnén umoznit vyuzivani uzivatelského Gctu tfretim osobam.

2.5. Prodavajici mize zrusit uzivatelsky ucet, a to zejména v pfipadé, kdy kupujici svij
uzivatelsky ucet déle nez 3 roky nevyuziva, €i v pfipadé, kdy kupujici porusi své povinnosti z
kupni smlouvy (v€etné obchodnich podminek).

2.6. Kupuijici bere na védomi, ze uzivatelsky u¢et nemusi byt dostupny nepretrzité, a to
zejména s ohledem na nutnou Udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni
prodavajiciho, popf. nutnou udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni tfetich osob.

UZAVRENI KUPNi SMLOUVY

3.1. Webové rozhrani obchodu obsahuje seznam zbozi nabizeného prodavajicim k prodeji ,
a to v€etné uvedeni cen jednotlivého nabizeného zbozi . Ceny nabizeného zbozZi jsou
uvedeny vcetné dané z pfidané hodnoty a vSech souvisejicich poplatkd. Nabidka prodeje
zbozi a ceny tohoto zbozi zUstavaji v platnosti po dobu, kdy jsou zobrazovany ve webovém
rozhrani obchodu. Timto ustanovenim neni omezena moznost prodavajiciho uzavfit kupni
smlouvu za individualné sjednanych podminek. Veskeré nabidky prodeje zboZi umisténé ve
webovém rozhrani obchodu jsou nezdvazné a prodavajici neni povinen uzavfit kupni
smlouvu ohledné tohoto zboZi.

3.2. Webové rozhrani obchodu obsahuje také informace o nakladech spojenych s balenim a
dodanim zbozi. Informace o nakladech spojenych s balenim a dodanim zbozi uvedené ve
webovém rozhrani obchodu plati pouze v pfipadech, kdy je zboZzi doru¢ovano v ramci Uzemi
Ceské republiky.

3.3. Pro objednani zbozi vyplni kupujici objednavkovy formular ve webovém rozhrani
obchodu. Objednavkovy formulaf obsahuje zejména informace o:

objednavaném zboZi (objednavané zbozi ,vlozi“ kupujici do elektronického nakupniho koSiku
webového rozhrani obchodu), zplsobu Uhrady kupni ceny zbozZi, idaje o pozadovaném
zplUsobu doruceni objednavaného zbozi a informace o nakladech spojenych s dodanim
zbozi (dale spolecné jen jako ,objednavka®).

3.4. Pfed zaslanim objednavky prodavajicimu je kupujicimu umoznéno zkontrolovat a meénit
Udaje, které do objednavky kupujici viozil, a to i s ohledem na moznost kupujiciho zjistovat a
opravovat chyby vzniklé pfi zadavani dat do objednavky. Udaje uvedené v objednavce jsou
prodavajicim povazovany za spravné. Prodavajici neprodlené po obdrzeni objednavky toto
obdrzeni kupujicimu potvrdi elektronickou postou, a to na adresu elektronické posty
kupujiciho uvedenou v uzivatelském rozhrani &i v objednavce (dale jen ,elektronicka adresa
kupujiciho®).

3.5. Prodavajici je vzdy opravnén v zavislosti na charakteru objednavky (mnozstvi zbozi,
vySe kupni ceny, pfedpokladané naklady na dopravu) pozadat kupujiciho o dodate¢né
potvrzeni objednavky (napfiklad pisemné Ci telefonicky).

3.6. Smluvni vztah mezi prodavajicim a kupujicim vznika doru¢enim pfijeti objednavky
(akceptaci), jez je prodavajicim zaslano kupujicimu elektronickou postou, a to na adresu
elektronické posty kupujiciho.

3.7. Kupujici bere na védomi, Ze prodavajici neni povinen uzavfit kupni smlouvu, a to
zejména s osobami, které dfive podstatnym zplsobem porusily kupni smlouvu (véetné
obchodnich podminek).

3.8. Kupujici souhlasi s pouzitim komunika¢nich prostfedkd na dalku pfi uzavirani kupni
smlouvy. Néklady vzniklé kupujicimu pfi pouziti komunikaénich prostfedkt na dalku v



souvislosti s uzavienim kupni smlouvy (néklady na internetové pfipojeni, ndklady na
telefonni hovory) si hradi kupujici sam.

CENA ZBOZi A PLATEBNi PODMINKY

4.1. Cenu zboZi a pfipadné naklady spojené s dodanim zbozi dle kupni smlouvy uzaviené
prostfednictvim webového rozhrani obchodu mlze kupuijici uhradit prodavajicimu
bezhotovostné kartou MasterCard nebo Visa prostfednictvim internetové zabezpelené
platebni brany (tzv. kartou online). Jednotlivé anebo jiné zplsoby platby jsou nabizeny a
akceptovany dle aktualni dostupnosti, respektive podle toho, o jaké konkrétni zboZi a ¢as a
misto nakupu jde. Kupujici respektuje moznosti nabizené ve webovém rozhrani obchodu a
kamenném obchodu, zvlasté pfi kombinovaném nakupu rdznych druh produktd.

4.2. Spole¢né s kupni cenou je kupujici povinen zaplatit prodavajicimu také naklady spojené
s balenim a dodanim zbozi ve smluvené vysi. Neni-li uvedeno vyslovné jinak, rozumi se dale
kupni cenou i naklady spojené s dodanim zbozi.

4.3. V pfipadé platby v hotovosti je kupni cena splatna pfi pfevzeti zbozi. V pfipadé
bezhotovostni platby je kupni cena splatna do 4 dnl od uzavieni kupni smlouvy.

4.4. V pripadé bezhotovostni platby je zavazek kupujiciho uhradit kupni cenu spinén
okamzikem pfipsani pfislusné ¢astky na ucet prodavajiciho.

4.5. Prodavajici je opravnén, zejména v pripadé, Ze ze strany kupujiciho nedojde k
dodate¢nému potvrzeni objednavky (&l. 3.5), pozadovat uhrazeni celé kupni ceny jesté pred
odeslanim zbozi kupujicimu.

4.6. Pfipadné slevy z ceny zboZi poskytnuté prodavajicim kupujicimu nelze vzajemné
kombinovat.

4.7. Je-li to v obchodnim styku obvyklé nebo je-li tak stanoveno obecné zavaznymi pravnimi
predpisy, vystavi prodavajici ohledné plateb provadénych na zékladé kupni smlouvy
kupujicimu dariovy doklad — fakturu. Prodavajici je platcem dané z pfidané hodnoty. Danovy
doklad — fakturu vystavi prodavajici kupujicimu po uhrazeni ceny zbozi a zasle jej v
elektronické podobé na elektronickou adresu kupujiciho.

4.8. V pripadé, Ze je zbozim vstupenka zakoupena prostfednictvim webového rozhrani, je
platnost této vstupenky omezena na den, pro ktery byla tato vstupenka zakoupena.
Vstupenky zakoupené prostfednictvim pokladny nebo kiosku v OD M§j jsou platné pouze v
den této koupé. Po marném uplynuti Ihdty pro platnost vstupenek jejich platnost zanika.
Kupuijici v takovém pfipadé nema pravo na slevu z kupni ceny nebo na jeji vraceni, a to ani v
pfipadé, ze sluzby odpovidajici vstupenkdm nebyly vy&erpany.

STORNO A ZRUSENi OBJEDNAVKY

5.1. Prodavajici si vyhrazuje pravo zrusit objednavku kupujiciho, nebo jeji ¢ast, pokud neni
mozné z duvodu do¢asné nedostupnosti dodat zbozi v dodaci |hdté, pfipadné v dohodnuté
dodaci Ihité, nebo se zbozi jiz nevyrabi, resp. nedodava nebo se vyraznym zpisobem
zmeénila cena ze strany dodavatele zbozi. Pokud takova situace nastane, prodavajici bude
neprodlené informovat kupujiciho za u¢elem dohody o dal§im postupu. Pokud byla
stornovana nebo zruSena objednavka uhrazena kupujicim, prodavajici se zavazuje do 15
dnd vratit kupujicimu kupni cenu uhrazenou v pIné vySi nebo snizenou o storno poplatek, a
to pfevodem na ucet kupujiciho, pokud se prodavajici s kupujicim nedohodne jinak.



ODSTOUPENI OD KUPNi SMLOUVY

6.1. Kupuijici bere na védomi, ze dle ustanoveni § 1837 pism. a) zakona ¢. 89/2012 Sb.,
ob&ansky zakonik, ve znéni pozdéjSich predpisl (dale jen ,ob&ansky zakonik“), nemuze
odstoupit od smlouvy o poskytovani sluzeb, jestlize tyto sluzby byly spinény s jeho
predchozim vyslovnym souhlasem pfed uplynutim lhity pro odstoupeni od smlouvy; toto
ustanoveni se vztahuje i na pfipady, kdy zboZi slouzi k uplatnéni sluzeb v ramci
prodavajiciho a tyto sluzby byly spinény. Kupujici tedy bere na védomi, Zze odstoupit od kupni
smlouvy na zbozi slouzici k naslednému uplatnéni sluzeb v pfipadé, ze tyto sluzby byly jiz
prodavajicim poskytnuty, je vylou¢eno. Kupujici dale bere na védomi, ze dle ustanoveni §
1837 pism. j) obanského zakoniku nemU(ize odstoupit od smlouvy o poskytovani sluzeb, o
ubytovani, dopravé, stravovani nebo vyuziti volného ¢asu, pokud prodavajici tato plnéni
poskytuje v uréitému datu nebo v urcitém obdobi jako je tomu v pfipadé prodeje vstupenek
s omezenou platnosti; toto ustanoveni se déle vztahuje i na pfipady, kdy zboZi slouZici k
uplatnéni sluzeb v ramci prodavajiciho Slo uplatnit jen v konkrétnim terminu (napf.
silvestrovsky program, specialni akce atd.) nebo na pfipady, kdy si kupujici na podkladé
vstupenky zarezervuje urcity termin, kdy ma byt sluzba prodavajicim poskytnuta.

6.2. Nejedna-li se o pfipad uvedeny v ¢l. 6.1 Ci o jiny pfipad, kdy nelze od kupni smlouvy
odstoupit, ma kupuijici v pfipadé pofizeni zbozi prostfednictvim webového rozhrani obchodu
(distanénim zpusobem) v souladu s ustanovenim § 1829 odst. 1 obéanského zakoniku pravo
od kupni smlouvy odstoupit, a to do ¢trnacti (14) dnl od prevzeti zbozi, pficemz v pfipade,
ze pfedmétem kupni smlouvy je nékolik druhd zbozi nebo dodani nékolika ¢asti, bézi tato
Ihdta ode dne prevzeti posledni dodavky zbozi. Odstoupeni od kupni smlouvy musi byt
prodavajicimu doru€eno do &trnacti (14) dnu od prevzeti zbozi. Odstoupeni od kupni
smlouvy muze kupujici zasilat mimo jiné na adresu provozovny prodavajiciho ¢i na adresu
elektronické posty prodavajiciho.

6.3. V pfipadé odstoupeni od smlouvy dle €l. 6.2 obchodnich podminek se kupni smlouva od
pocatku rusi. Zbozi musi byt prodavajicimu vraceno do 14 dna od odstoupeni od smlouvy
prodavajicimu. Zbozi musi byt prodavajicimu vraceno nepodkozené a neopotiebené a, je-li
to mozné, v pavodnim obalu. Odstoupi-li kupujici od kupni smlouvy, nese kupujici naklady
spojené s navracenim zbozi prodavajicimu, a to i v tom pfipadé, kdy zbozi nemuze byt
vraceno pro svou povahu obvyklou postovni cestou. V pfipadé, ze jde o zbozi, které bylo
zaslano na elektronickou adresu kupujiciho (napf. vstupenka s ¢arovym &i obdobnym
k6dem) nebo v pfipadé, Ze zbozi muze byt rozmnozovano kopirovanim, provede prodavajici
v pfipadé odstoupeni kupujiciho od smlouvy zneplatnéni zbozZi v elektronickém systému
prodavajiciho; takto zneplatnéné zbozi nelze uzit ke svému plvodnimu ucelu a v pfipadé
jeho uplatnéni kupujicim nebo jakoukoliv jinou osobou nebude prodavajicim pfijato.
Prodavajici je povinen zneplatnit zbozi zplisobem dle pfedchozi véty ihned po doruceni
opravnéného odstoupeni kupuijiciho.

6.4. Ve Ih(té patnacti (15) dnll od vraceni zbozi kupujicim dle ¢&l. 6.3 obchodnich podminek
je prodavajici opravnén provést pfezkoumani vraceného zbozi, zejména za u&elem zjisténi,
zdali vracené zboZzi neni poskozeno, opotfebeno ¢i Castecné spotfebovano.

6.5. V pripadé odstoupeni od smlouvy dle €l. 6.2 obchodnich podminek vrati prodavajici
kupni cenu kupujicimu do deseti (10) dnu od skonceni Ih(ty na pfezkoumani zbozi dle ¢l. 6.4
obchodnich podminek, nejpozdéji vdak do tficeti (30) dnu od doru€eni odstoupeni od kupni
smlouvy kupujicimu, a to stejnym zplsobem a stejnou platebni metodou, jakym je
prodavajici od kupujiciho pfijal. Prodavajici je taktéz opravnén vratit plnéni poskytnuté
kupujicim jiz pfi vraceni zbozi kupujicim &i jinym zpusobem, pokud s tim kupujici bude
souhlasit a nevzniknou tim kupujicimu dal$i naklady. Odstoupi-li kupujici od kupni smlouvy,



prodavajici neni povinen vratit pfijaté penézni prostfedky kupujicimu dfive, nez mu kupujici
zbozi vrati nebo prokaze, Ze zbozi podnikateli odeslal, nebo pfed tim, nez dojde k
zneplatnéni zbozi zplsobem dle &l. 6.3 obchodnich podminek.

6.6. Kupuijici bere na védomi, Zze pokud zbozi vracené kupujicim bude poskozeno,
opotfebeno ¢i ¢asteCné spotiebovano, vznika prodavajicimu vaéi kupujicimu narok na
nahradu Skody jemu tim vzniklé. Narok na Uhradu vzniklé Skody je prodavajici opravnén
jednostranné zapocist proti naroku kupujiciho na vraceni kupni ceny.

6.7. Je-li spole€né se zbozi poskytnut kupujicimu darek, je darovaci smlouva mezi
prodavajicim a kupujicim uzaviena s rozvazovaci podminkou, Ze dojde-li k odstoupeni od
kupni smlouvy spotfebitelem, pozbyva darovaci smlouva ohledné takového darku ucinnosti a
kupuijici je povinen spolu se zbozim povinen prodavajicimu vratit i poskytnuty darek.

6.9. Prava na odstoupeni od kupni smlouvy uvedena v tomto ¢lanku obchodnich podminek
se tykaji pouze smluvnich vztah, kdy na strané kupujiciho vystupuje spotfebitel.

PREPRAVA A DODANI ZBOZi

7.1. Zplsob doruceni zbozi uréuje prodavajici, neni-li v kupni smlouvé stanoveno jinak. V
pfipadé, Ze je zplsob dopravy smluven na zakladé pozadavku kupujiciho, nese kupujici
riziko a pfipadné dodate¢né naklady spojené s timto zpisobem dopravy.

7.2. Je-li prodavajici podle kupni smlouvy povinen dodat zbozi na misto uréené kupujicim v
objednavce, je kupujici povinen ptevzit zboZi pfi dodani.

7.3. V pfipadé, Ze je z divodu na strané kupujiciho nutno zbozi doru¢ovat opakované nebo
jinym zpusobem, nez bylo uvedeno v objednavce, je kupujici povinen uhradit naklady
spojené s opakovanym doru¢ovanim zbozi, resp. naklady spojené s jinym zplsobem
doruceni.

7.4. Pfi pfevzeti zbozi od prepravce je kupujici povinen zkontrolovat neporusenost obalt
zbozi a v pfipadé jakychkoliv zavad toto neprodlené oznamit pfepravci. V pfipadé shledani
poru$eni obalu svédciciho o neopravnéném vniknuti do zasilky nemusi kupujici zasilku od
prepravce prevzit. Podpisem dodaciho listu kupujici stvrzuje, Ze obal zasilky obsahujici zbozi
byl neporusen.

7.5. DalSi prava a povinnosti stran pfi pfepravé zbozi mohou upravit zvlastni dodaci
podminky prodavajiciho, jsou-li prodavajicim vydany.

PRAVA Z VADNEHO PLNENI

8.1. Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné prav z vadného pInéni se fidi pfisluSnymi
obecné zavaznymi predpisy (zejména ustanovenimi § 1914 az 1925, § 2099 az 2117 a §
2161 az 2174 obCanského zakoniku).

8.2. Prodavajici odpovida kupujicimu za to, Ze prodavana véc je ve shodé s kupni smlouvou,
zejména, ze je v dobé, kdy ji kupujici pfevzal, bez vad. Shodou s kupni smlouvou se rozumi,
Ze prodavana véc ma jakost a uzitné vlastnosti smlouvou pozadované, prodavajicim,
vyrobcem nebo jeho zastupcem popisované, nebo na zakladé jimi provadéné reklamy
oCekavané, popfipadé jakost a uzitné vlastnosti pro véc takového druhu obvyklé, ze
odpovida pozadavkum pravnich pfedpisu, je v tomu odpovidajicim mnozstvi, mife nebo
hmotnosti a odpovida Ucelu, ktery prodavajici pro pouziti véci uvadi nebo pro ktery se véc
obvykle pouziva a vyhovuje pozadavkum pravnich pfedpisu.



8.3.  Kupujici je opravnén uplatnit pravo u vady, které se vyskytne u spotfebniho zbozi v
dobé dvaceti ¢ty mésicl od prevzeti.

8.4.  Je-li vadné plnéni podstatnym poru$enim smlouvy, mé kupujici pravo na odstranéni
vady dodanim nové véci bez vady nebo dodanim chybéjici véci; odstranéni vady opravou
véci; pfiméfenou slevu z kupni ceny; odstoupit od smlouvy. Kupujici sdéli prodavajicimu,
jaké pravo si zvolil, pfi oznameni vady nebo bez zbyteéného odkladu po oznameni vady.
Provedenou volbu nemuize kupujici zménit bez souhlasu prodavajiciho, to neplati, Zadal-li
kupujici opravu vady, ktera se ukaze jako neopravitelna. Neodstrani-li prodavajici vady v
pfiméfené lhaté ¢i oznami-li kupujicimu, Zze vady neodstrani, mize kupujici pozadovat misto
odstranéni vady pfiméfenou slevu z kupni ceny nebo mlze od smlouvy odstoupit. Kupujici-
spotfebitel m& pravo na pfiméfenou slevu i v pfipadé, Ze mu prodavajici nemdlze dodat
novou véc bez vad, vymeénit jeji sou¢ast nebo véc opravit, jakoz i v pfipadé, ze prodavajici
nezjedna népravu v pfiméfené dobé nebo by zjednani napravy spotfebiteli plsobilo znaéné
obtize. Nezvoli-li si kupujici své pravo v€as, ma prava jako v pfipadé nepodstatného
poruSeni smlouvy — viz nize.

8.5.  Je-li vadné pInéni nepodstatnym poruSenim smlouvy, ma kupujici pravo na
odstranéni vady nebo na pfiméfenou slevu z kupni ceny. Prodavajici muze podle své volby
odstranit vadu opravou véci nebo dodanim nové véci. Neodstrani-li prodejce vadu véci véas
nebo vadu véci odmitne odstranit, mize kupujici poZzadovat slevu z kupni ceny nebo muze
od smlouvy odstoupit. Provedenou volbu nem(ze kupujici zmeénit bez souhlasu
prodavajiciho.

8.6. Reklamaci je mozné uplatnit elektronickou postou na adrese info@ixgroup.cz,
pfipadné osobné v provozni dobé provozovny na adrese provozovny Narodni 63/23, Praha
1, nebo korespondenéné na adrese Narodni 63/23, Praha 1. Za okamzik uplatnéni
reklamace se povazuje okamzik, kdy kupujici prodavajicimu sdélil, Ze uplatriuje reklamaci.

8.7. V pfipadé, Zze zbozi ma podobu vstupenky nebo jiného poukazu ¢i potvrzeni na
sluzby a zbozZi poskytované v provozovné prodavajiciho, neru¢i prodavajici za jeho ztratu,
odcizeni, poSkozeni nebo zneuziti jakoukoliv tfeti osobou. Sluzby, které kupujici na podkladé
zbozi dle pfedchozi véty nevyuZzil, propadaji a prodavajici neni povinen kupujicimu vracet
jejich cenu nebo pomérnou Cast ceny.

DALSIi PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

9.1. Kupuijici nabyva vlastnictvi ke zbozi zaplacenim celé kupni ceny zbozi.

9.2. Kupuijici bere na védomi, Ze programové vybaveni a dalSi soucasti tvofici webové
rozhrani obchodu (v€etné fotografii nabizeného zbozi) jsou chranény autorskym pravem.
Kupuijici se zavazuje, Zze nebude vykonavat zadnou ¢innost, ktera by mohla jemu nebo tfetim
osobam umoznit neopravnéné zasahovat ¢i neopravnéné uzit programové vybaveni nebo
dalSi soucasti tvofici webové rozhrani obchodu.

9.3. Kupuijici neni opravnén pfi vyuzivani webového rozhrani obchodu pouzivat mechanismy,
programové vybaveni nebo jiné postupy, které by mohly mit negativni vliv na provoz
webového rozhrani obchodu. Webové rozhrani obchodu je mozné uzivat jen v rozsahu, ktery
neni na Ukor prav ostatnich zakazniku prodavajiciho a ktery je v souladu s jeho uréenim.

9.4. Prodavajici neni ve vztahu ke kupujicimu vazan zadnymi kodexy chovani ve smyslu
ustanoveni § 1826 odst. 1 pism. e) obCanského zakoniku.

9.5. Kupuijici bere na védomi, ze prodavajici nenese odpoveédnost za chyby vzniklé v
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ddsledku zasahu tfetich osob do webové stranky nebo v disledku uziti webové stranky v
rozporu s jejich uréenim.

9.6. Vyfizovani stiznosti spotiebitelt zajistuje prodavajici prosttednictvim elektronické adresy
info@ixgroup.cz. Informaci o vyfizeni stiznosti kupujiciho za8le prodavajici na elektronickou
adresu kupujiciho. K mimosoudnimu feSeni spotrebitelskych sporli z kupni smlouvy je
prislusna Ceska obchodni inspekce, se sidlem Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2, IC: 000
20 869, internetova adresa: https://adr.coi.cz/cs. Platformu pro feSeni sporl on-line
nachazejici se na internetové adrese https://ec.europa.eu/consumers/odr je mozné vyuZzit pfi
feSeni sporl mezi prodavajicim a kupujicim z kupni smlouvy.

9.7. Kupuijici timto na sebe prebira nebezpeli zmény okolnosti ve smyslu § 1765 odst. 2
ob¢anského zakoniku.

9.8. Kupuijici bere na védomi, ze dalSi prava a povinnosti smluvnich stran vyplyvaji z
Navstévniho fadu prodavajiciho, ktery je pfistupny na pokladnach a je uvefejnén na
webovych strankach prodavajiciho. Kupujici se zavazuje Navstévni fad dodrzovat a Fidit se
jim.

OCHRANA OSOBNICH UDAJU A COOKIES

10.1. Informace o ochrané osobnich udaju (GDPR) a ukladani cookies dle pfedchoziho
¢lanku nalezne kupuijici v samostatném dokumentu.

10.2. Kupujici souhlasi s ukladanim tzv. cookies na jeho pocita¢ nebo jiné obdobné zafizeni.
V pfipadé, Ze je ndkup na webové strdnce mozné provést a zavazky prodavajiciho z kupni
smlouvy plnit, aniz by dochazelo k ukladani tzv. cookies na pocita¢ kupujiciho, mlze kupujici
souhlas podle pfedchozi véty kdykoliv odvolat.

DORUCOVANI

11.1. Nebude-li dohodnuto jinak, veSkera korespondence souvisejici s kupni smlouvou musi
byt druhé smluvni strané doru¢ena pisemné, a to elektronickou postou, osobné nebo
doporucené prostfednictvim provozovatele poStovnich sluzeb (dle volby odesilatele).
Kupujicimu je doru¢ovano na adresu elektronické posty uvedenou v jeho uzivatelském Gc&tu.
11.2. Zprava je dorucena:

11.2.1. v pfipadé doru€ovani elektronickou postou okamzikem jejiho pfijeti na server pfichozi
posty; integrita zprav zaslanych elektronickou poStou mlze byt zajisténa certifikatem,

11.2.2. v pfipadé doru¢ovani osobné ¢&i prostfednictvim provozovatele postovnich sluzeb
prevzetim zasilky adresatem,

11.2.3. v pfipadé doru€ovani osobné ¢&i prostfednictvim provozovatele postovnich sluzeb téz
odepfenim prevzeti zasilky, odepre-li adresat (popfipadé osoba opravnéna za néj zasilku
prevzit) zasilku pfevzit,

11.2.4. v pfipadé doruc¢ovani prostfednictvim provozovatele postovnich sluzeb uplynutim
Ihaty deseti (10) dnl od uloZeni zasilky a dani vyzvy adresatovi k prevzeti ulozené zasilky,
dojde-li k ulozeni zasilky u provozovatele postovnich sluzeb, a to i v pfipadé, ze se adresat o
uloZzeni nedozvédél.

ZAVERECNA USTANOVENI



12.1. Pokud vztah souvisejici s uzitim webové stranky nebo pravni vztah zaloZzeny kupni
smlouvou obsahuje mezinarodni (zahrani¢ni) prvek, pak strany sjednavaji, ze vztah se fidi
ceskym pravem. Timto nejsou dotéena prava spotiebitele vyplyvajici z obecné zdvaznych
pravnich pfedpisu.

12.2. Prodavajici je opravnén k prodeji zbozi na zékladé zivnostenského opravnéni a ¢innost
prodavajiciho nepodléha jinému povolovani. Zivnostenskou kontrolu provadi v ramci své
pusobnosti pfislusny zivnostensky urad.

12.3. Je-li nékteré ustanoveni obchodnich podminek neplatné nebo neuginné, nebo se
takovym stane, namisto neplatnych ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoz smysl se
neplatnému ustanoveni co nejvice pfiblizuje. Neplatnosti nebo neué&innosti jednoho
ustanoveni neni dotknuté platnost ostatnich ustanoveni. Zmény a doplriky kupni smlouvy ¢i
obchodnich podminek vyZaduji pisemnou formu.

12.4. Kupni smlouva véetné obchodnich podminek je archivovana prodavajicim v
elektronické podobé a neni pfistupna.

12.5. Kontaktni udaje prodavajiciho: adresa pro doru€ovani Narodni 63/23, Praha 1, adresa
elektronické posty info@ixgroup.cz, telefon +420 720 772 001.

12.6. Tyto obchodni podminky jsou platné a G¢inné od 17. 6. 2024.
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