Obecné zasady zpracovani osobnich udaju

ve smyslu nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 2016/679 ze dne 27.04.2016 o
ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaji a o volném pohybu téchto
Udajl a o zruseni smérnice 95/46/ES (dale také jen ,GDPR").

1. Obecna ustanoveni

1.1  Tyto obecné zasady zpracovani osobnich udajl (dale jen ,Zasady”) informuji o zakladnim
ramci zpracovavani osobnich udajl, ke kterému dochdazi nebo mlze dochazet pfi provozovani
podnikatelské cinnosti spolecnosti Infinite X Prague s.r.o., se sidlem na adrese Narodni 63/26,
PSC: 110 00, Praha 1 - Nové Mésto, Ceskd republika, 1CO: 117 40 418, zapsané Méstskym soudem
v Praze pod spisovou znackou C 353772 (ddale jen ,IXP“) v jejich provozovnach a na dalSich
vymezenych mistech Obchodniho domu M43j Narodni, na adrese Narodni 63/26, PSC: 110 00,
Praha 1 - Nové Mésto (dale jen ,Maj Narodni“), jakozZ i pfi navstévach na nize uvedenych webovych
strankach provozovanych IXP:

- https://levelsprague.com
- https://flyvista.cz
- https://backintimeprague.cz

(spole¢né dale jen ,Webové stranky IXP“)
1.2 Provozovnami a dalSimi vymezenymi ¢astmi Maj Narodni provozovanymi IXP se rozumi:

- LEVELS PRAGUE — Gamingova zéna v 3. az 6. NP;

- Fly Vista — Rooftop Restaurant a Bar v 8. NP;

- Vyhlidka—9. NP

- Back in Time Prague — ZazZitkové muzeum v 6. NP;

- Recepce a zakaznické centrum — 1. NP, mistnost €. [..] spfistupy z rohu ulic
Spalena/Narodni tfida;

- BE CAFE —kavarnav 1. NP

(spolec¢né dale jen ,,Provozovny IXP“)

1.3 Osobnimi udaji se rozumi jakékoli informace tykajici se identifikované nebo
identifikovatelné fyzické osoby odkazem na urdity identifikator, napfiklad jméno, identifikacni ¢islo,
lokacni Udaje, sitovy identifikdtor nebo na jeden ¢i vice zvlastnich prvkd fyzické, fyziologické,
genetické, psychické, ekonomické, kulturni nebo spolecenské identity této fyzické osoby. Napf.
jméno, pfijmeni, adresa, emailovad adresa, telefonni Cislo, bankovni Ucet, Cislo platebni karty,
podobizna (ve formé videa i fotografie) apod.

1.4 Spravcem osobnich udaju je:
Infinite X Prague s.r.o., se sidlem na adrese Narodni 63/26, PSC: 110 00, Praha 1 - Nové
Mésto, Ceska republika, ICO: 117 40 418, zapsané Méstskym soudem v Praze pod spisovou
znackou C 353772 (dale jen , Spravce”).


https://levelsprague.com/
https://flyvista.cz/
https://backintimeprague.cz/

1.5 Povéfenec pro ochranu osobnich udaju:
Kristyna Simakova, office adresa: Narodni 63/26, Praha 1, e-mail:

kristyna.simakova@ixgroup.cz

1.7  Webové stranky IXP, Provozovny IXP, jakoZ i kontaktni Udaje spravce a povérence pro
ochranu osobnich udaji IXP se mohou ménit a byt doplfovany. Aktualni znéni zdsad zpracovani
osobnich Udaju Ize vidy nalézt na tomto webovém odkazu:

[url - zdsady zpracovani osobnich udajd IXP]

1.8 V zavislosti na povaze vyuZivanych SluZzeb a zpracovdvanych udajid mohou byt
uplatfiovany téz specialni zasady zpracovani osobnich udajd, s nimiz budou subjekty udajd v

prislusnych pripadech vidy radné obeznameny, jako napr.:

[url — zdsady zpracovani osobnich Udajd kamerovym systémem IXP]

2. Uéely zpracovani osobnich tdaji

Spravce zpracovava osobni Udaje zejména pro Ucely:

e poskytovani sluzeb v rdmci Provozoven IXP;

e poskytovani sluzeb a propagaci v ramci Webovych stranek IXP;

e rezervace stoll, prostor ¢i akci;

e vyfizovani dotazll a stiznosti;

e plnéni zdkonnych povinnosti (zejména v oblasti Ucetnictvi, danovych predpisd,
hygienickych a bezpecnostnich pravidel);

e ochrana majetku a bezpecnosti osob prostrednictvim kamerového systému;

¢ marketingova komunikace — propagace akci, aktivit a sluzeb na webu, socialnich sitich,
v tisku a dalSich marketingovych kanalech (zasilani newsletterd, informaci o akcich a
novinkach — na zakladé souhlasu);

e evidence a sprava vérnostnich ¢i ¢lenskych programu (na zakladé souhlasu).

3. Zdroje a kategorie zpracovavanych osobnich udajti

0Od zékaznikl v Provozovnach IXP nebo od uZivateld Webovych stranek IXP jsou ziskavany nasledujici
kategorie osobnich udaju:

« identifikaéni Udaje (jméno, pfijmeni, datum narozeni, ICO u podnikatel),

¢ kontaktni udaje (telefon, e-mail, adresa);

e Udaje o rezervacich a poskytnutych sluzbach;

o platebni a fakturacni udaje;

e podobizny a obrazové zaznamy z kamerového systému;

e Udaje o preferencich, pouzivani webovych stranek — cookies a Ucasti na akcich.



4. Pravni zaklady zpracovani

Zpracovani udajl probiha na zakladé:

plnéni smlouvy — ¢l. 6 odst. 1 pism. b) GDPR (napf. rezervace, poskytovani sluzeb),
plnéni pravnich povinnosti ¢l. 6 odst. 1 pism. c) GDPR (napf. Ucetni a danové predpisy),
opravnéného zajmu Spravce ¢l. 6 odst. 1 pism. f) GDPR (napf. ochrana majetku,
bezpecnost, pfimy marketing),

souhlasu subjektu udaju ¢l. 6 odst. 1 pism. a) GDPR (napf. zasilani newsletter(, ucast ve
vérnostnich ¢i ¢lenskych programech).
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5. Informace o zpracovani udajti
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Osobni udaje se uchovavaji:

po dobu trvani smluvniho vztahu a dale po dobu stanovenou pravnimi predpisy;

po dobu plnéni zakonné povinnosti a dale po dobu stanovenou pravnimi predpisy,

v pfipadé ochrany opravnéného zajmu po dobu nezbytné nutnou a dale po dobu
stanovenou pravnimi predpisy,

zaznamy z kamerového systému obvykle po dobu [min 10 dni], neni-li nutné delsi
uchovani,

Udaje zpracovavané na zdkladé souhlasu do jeho odvolani, nejdéle vsak 5 let od udéleni
souhlasu.

Newsletter/webové stranky/marketingové ¢innosti véetné soutézi a poskytovani slev

V nasledujici tabulce jsou blize uvedeny tyto informace o zpracovani osobnich udaju
k jednotlivym ucellim zpracovani:

a. Ucel zpracovani osobnich udaju;

b. prdvni zaklad zpracovani osobnich udajq;

c. dotéené osobni udaje, které v rdmci daného Ucelu zpracovavame; a

d. doba uchovani dotéenych osobnich udaja.
Ucel zpracovani Pravni diivod Dotcené osobni | Doba uchovani
osobnich udaja zpracovani udaje

osobnich udaju

Poskytovani naseho Va3 souhlas ZISKANEPRIMOOD |5 let od Vaseho
newsletteru VAS: posledniho vyuziti

nasich sluzeb nebo od
posledniho digitalniho
kontaktu

Vas e-mail

ZISKANE NEPRIMO:

Informace ohledné
Vasi aktivity
smérem




Ucel zpracovani
osobnich udaju

Pravni dlivod
zpracovani
osobnich udaju

Dotcené osobni

udaje

Doba uchovani

k newsletteru (zda
a kolikrat jste jej
otevreli)

Ucast v soutézich

zakazniky a v souvislosti

pro

s tim zasilani naslednych
marketingovych sdéleni
na zakladé Vaseho
souhlasu

PInéni vztahujici se
k dané soutéZi

ZISKANE PRIMO OD
VAS:

Vase jméno a
prijmeni, datum
narozeni pro
ovéreni véku,
osobni udaje
vztahujici se k
soutézi, tzn. udaje o
Vasi aktivité

Vv soutézi

1 mésic od vyhlaseni
vitéze soutéZe nebo do
doby predani vyhry

Vas souhlas

Vas e-mail, Vase
jméno a pfijmeni

5 let od udéleni

Vaseho souhlasu

Poskytovani slev a
v souvislosti s tim zasilani
sdéleni o udalostech
konanych v Nasich
provozovnach a jinych

marketingovych akci

Vas souhlas

ZISKANE PRIMO OD
VAS:

Vase jméno a
pfijmeni, Vas e-
mail, zemé Vaseho
plavodu

5 let od udéleni

Vaseho souhlasu

Tvorba rezervaci pro nase
sluzoy a komunikace
ohledné

v souvislosti s tim zasilani
naslednych
marketingovych

na zakladé
zdkaznické vyjimky

rezervaci a

sdéleni
tzv.

PInéni ze smlouvy o
rezervaci

a oprdvnény zajem
spravce udajli na
pfimém marketingu

ZISKANE PRIMO OD
VAS:

Vase jméno,
pfijmeni, Vas e-mail
a Vase telefonni
Cislo

Do doby vyfizeni Vasi
rezervace nebo

5 let od Vasi
rezervace

Péce o Vas v pfipadé Vasi
Ucasti na udalostech
poradanych v Nasich
provozovnach a

v souvislosti s tim zasilani
sdéleni o udalostech
konanych v Nasich
provozovnach

Opravnény zdjem
spravce udajl na
spraveé udalosti

v Nasich
provozovnach a
zajisténi jejich
bezpecného pribéhu

ZISKANE PRIMO OD
VAS:
Vase jméno a
pfijmeni,
mail, Vase telefonni

Vas e-

¢islo

6 meésicd od konani
této udalosti




Ucel zpracovani
osobnich udaja

Pravni diivod
zpracovani
osobnich udaju

Dotcené osobni

udaje

Doba uchovani

Analyza Vami
vyuzivanych sluzeb

s cilem zlepSeni téchto
sluzeb

Opravnény zajem
Spravce osobnich
udajl na zpracovani
Udajl za ucelem
primého marketingu,
reklamy a
zkvalitfovani sluzeb

ZISKANE PRIMO OD
VAS:

Veskeré udaje,
které nam
poskytnete

ZISKANE NEPRIMO:

Na zakladé Vaseho
souhlasu Vase
chovani na
webovych
strankach v souladu
se zasadami
cookies soubord,
Vase vyuziti nasi wi-
fi sité a pfislusné
datum ptihlaseni

k této siti

5 Jlet od Vaseho
posledniho
nasich sluzeb nebo od
posledniho digitalniho

kontaktu

vyuZziti

Vyftizeni zadosti zakaznik{
ohledné zpracovani
osobnich udajl

Splnéni pravnich
povinnosti Spravce
osobnich udajt

ZISKANE PRIMO OD
VAS:
Vas Vase
jméno a pfijmeni,
v nékterych

e-mail,

ptipadech kopie
Vaseho prakazu
totoZnosti

5 let ode dne pfijeti
Vasi Zadosti

Vymahani pravnich
narokl Spravce osobnich
udaju

Opravnény zajem
Spravce osobnich
udajl na své pravni
ochrané

Vase osobni udaje
potfebné pro
uplatnéni daného
naroku

Zakonna Ih(ta
pfislusna danému
naroku

Online prodej vstupenek
pro vyhlidku Fly Vista

a do zabavniho centra
Back in Time

PInéni z kupni
smlouvy o koupi
vstupenky

Vase jméno,
pfijmeni, Vas e-mail
a Vase telefonni
¢islo

5 let ode dne Vaseho
nakupu
vstupenek

online




6. Prijemci osobnich udaju

Osobni udaje mohou byt v urcitych pfipadech, v nezbytné nutném rozsahu, z hlediska ucelu a
pravniho zakladu zpracovani zptistupnény a sdileny se tfetimi stranami, které zajistuji nékteré
sluzby souvisejici s provozem a poskytovanim sluzeb IXP, a které jsou tak v postaveni
zpracovatelll osobnich Udajd, a to zejména s/se:

o spole¢nostmi ze skupiny mate¥ské spole¢nosti ATREJ HOLDING, a.s., IC: 089 76 198
za ucelem personalni, administrativni a kapitalové podpory ¢innosti IXP;

o spoleénosti Maj Narodni a.s., IC: 024 18 975 jako vlastnikovi M4j Narodni a zafizeni ¢i
dalSiho vybaveni nezbytného pro fungovani Provozoven IXP;

o spole¢nosti Falcon para, s.r.o., IC: 055 40 224; se sidlem: Partyzanska 1/7, 170 00
Praha 7, povérenec pro ochranu osobnich udaji: Mgr. Renata Mackova, e-mai:
renata.mackova@kplusm.cz, tel. +420 296 180 370 — bezpecnostni agentura
zabezpecujici obsluhu kamerového systému pro objekt M3j Narodni v¢. Provozoven
IXP;

e poskytovateli IT sluzeb a systémU (vyhradné na zakladé smlouvy o zpracovani
osobnich udaju);

e Ucetnimi, danovymi a pravnimi poradcim (vdzanym zdkonnou povinnosti
mléenlivosti, resp. smlouvou o zpracovani osobnich udaja);

e pojistovnami v pripadé reseni pojistné udalosti;

e organy verejné moci, pokud to vyZaduje zakon;

e smluvnimi partnery zajistujicimi marketingové, organizacni a bezpecnostni sluzby
(vyhradné na zakladé smlouvy o zpracovani osobnich udaja).

Osobni Udaje nejsou predavany tietim osobam mimo zemé Evropské unie a EHP.
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7. Prava subjektd udajua

Subjekty udajl maji v souladu s platnymi pravnimi predpisy a v zavislosti na konkrétni situaci
a Ucel zpracovani zejména pravo:

e pozadovat informace o zpusobech zpracovani svych osobnich udaju;

e pravo na opravu udajl (jsou-li osobni udaje subjektu zpracovdvany nepresné)

e pravo na vymaz osobnich udajl (neni-li zpracovani nezbytné z jinych pravnich
divoda)

e pravo na pfistup ke svym osobnim udajim;

e pravo na prenos osobnich udajd (napr. prenos k jinému poskytovateli sluzeb).

e pravo vznést namitky (v pripadé zpracovavani na zakladé opravnéného zajmu
Spravce);

e pravo pozadovat omezeni zpracovani vasich osobnich udaju.

e V pripadé, Ze dfive poskytli Spravci souhlas se zpracovanim osobnich udaji, mohou
jej kdykoliv odvolat.

e podat stiznost u Ufadu pro ochranu osobnich tdajd (www.uoou.cz), na adres Pplk.
Sochora 27, PSC: 170 00 Praha 7


mailto:renata.mackova@kplusm.cz
http://www.uoou.cz/

Uplatnit uvedend prava lze prostifednictvim Zadosti adresované Spravci prostfednictvim
povérence pro ochranu osobnich udaja (kontaktni Udaje viz ¢l. 9 Zasad). Pro ten ucel Ize
vyuzit téZ formulare Zadosti v priloze téchto Zasad. Lhita pro odpovéd na Zadost je 1 mésic
od obdrzeni zadosti. V pfipadé nutnosti napft. dle obtiznosti vyfizeni zadosti ¢i aktualni
poctu zadosti, Ize IhGtu prodlouzit az o 2 mésice. O pfipadném prodlouzeni bude Spravce
informovat do 1 mésice od doruceni Zadosti na adresu Zadatele.

8. Zabezpeceni osobnich udajli

Spravce pfijal nezbytna, pfimérend technickd a organizacni opatreni, vnitfni kontroly a dalsi
procesy vsouladu s pravnimi predpisy a béZnymi standardy odpovidajicimi moznému
ohrozeni subjektl udaji k ochrané osobnich udaju pred ztratou, znicenim, zménou, zneuZzitim,
neopravnénym zverejnénim nebo pfistupem. Tato opatfeni mohou mimo jiné zahrnovat
opatreni zajistujici fyzickou bezpecnost, pfijeti pfimérenych krokl k zajisténi odpovédnosti
zaméstnanc(, ktefi maji pristup k vasim udajim, Skoleni zaméstnanc, pravidelné zalohovani,
postupy pro obnovu dat a fizeni incident(, softwarovou ochranu zafizeni, na kterych jsou
uloZeny osobni Udaje a dalsi opatfeni.

Nepfimérené nebo zjevné neodlvodnéné Zadosti (napf. opakované Zadosti nebo
nedostatecné specifikované pozadavky, které neomezuji dostatecné rozsah predavanych
udajl) budou odmitnuty. Odmitnuti vSak bude vZdy pisemné zdlvodnéno nejpozdéji ve Ihté
1 mésice od obdrzeni zadosti.

9. Kontaktni udaje

Uplatnéni prav a veskeré dotazy ohledné zpracovani osobnich udajli adresovat na:
[Kontaktni e-mail / telefon / adresa povérence pro ochranu osobnich udaju]

10. Platnost a zmény téchto Zasad

Tyto zdsady jsou k dispozici on-line zde: [URL — obecné zasady zpracovani osobnich udaji] a
fyzicky ve vSech Provozovndch IXP a v zakaznickém centru IXP v pfizemi obchodniho domu
Maj Ndrodni.

Tyto Zasady mohou byt pravidelné revidovany nebo aktualizovany. Jakdkoli zména vstoupi
v platnost okamzikem zverejnéni aktualizovaného znéni online.

Tyto Zasady jsou platné od 18.7.2025.



Priloha:
FORMULAR ZADOSTI O VYMAZ / OMEZENi ZPRACOVANI / VYRIZENi NAMITKY

Vase udaje (jméno, pfijmeni, telefon)

Specifikace osobniho udaje

Co pozadujete? O Poskytnuti informace o zpracovani
osobniho udaje

0 Vymaz osobnich udaju
0 Omezeni zpracovani osobnich udajt

OPosouzeni namitky proti zpracovani
osobnich udajl na zakladé naseho
opravnéného zajmu

Proc se domnivate, Ze omezeni zpracovani osobnich
udajd nebo namitka jsou dlivodné.

V pfipadé namitky proti zpracovani na zakladé
naseho opravnéného zajmu prosim uvedte, proc si
myslite, Ze vase opravnéné zajmy, prava a/nebo
svobody prevazZuji nad nasim zpracovanim.

V pripadé zajmu o poskytnuti informace o zpracovani

osobniho udaje vymezte, o jaky osobni udaj se jedna

a diivod a cas jeho poskytnuti (pomuiZete nam s jeho
dohledanim)

Berete na védomi, Ze pro vyrizeni Zadosti od vas mliZeme potiebovat dalsi nezbytnou soucinnost, napfiklad
vasi osobni identifikaci, abychom vas mohli ve vztahu k zaznamenanému osobnimu udaji identifikovat
(vé. predloZeni obéanského prikazu nebo jiného dokladu s fotografii). V pfipadé elektronické Zadosti
muZeme pozadovat dalsi zptisoby identifikace (napft. elektronicky podpis ¢i bankovni identit).

Formulaf odeslete na [kontaktni e-mail povéfence pro ochranu osobnich tdaji] nebo na nasi adresu:

Infinite X Prague, s.r.o., Narodni 63/26, Nové Mésto, 110 00 Praha 1.

Dne

Podpis



