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OBECNE ZASADY ZPRACOVANi OSOBNiCH UDAJU Infinite X Prague s.r.o.

ve smyslu nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 2016/679 ze dne 27.04.2016 o ochrané
fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Udajd a o volném pohybu téchto udaji a o
zruSeni smérnice 95/46/ES (dale také jen ,,GDPR").

Obecna ustanoveni

Tyto obecné zasady zpracovani osobnich udaju (dale jen ,Zasady“) informuji o zakladnim ramci
zpracovavani osobnich Udaji, ke kterému dochazi nebo mulZe dochéazet pfi provozovani
podnikatelské ¢innosti spole€nosti Infinite X Prague s.r.o., se sidlem na adrese Narodni63/26, PSC:
110 00, Praha 1 - Nové Mésto, Ceska republika, ICO: 11740418, zapsané Méstskym soudem v Praze
pod spisovou znackou C 353772 (dale jen ,,IXP“) vjejich provozovnach a na dalSich vymezenych
mistech Obchodniho domu M&j Nérodni, na adrese Néarodni 63/26, PSC: 110 00, Praha 1 - Nové
Mésto (dale jen ,,Maj Narodni“), jakoz i pfi navstévach na nize uvedenych webovych strankach
provozovanych IXP:

e https://levelsprague.com

e https://flyvista.cz

e https://backintimeprague.cz

e https://houseoffunprague.cz/

e https://eshop.houseoffunprague.cz/

(spolecné dale jen ,,Webové stranky IXP*)
Provozovnami a dalSimi vymezenymi ¢astmi Maj Narodni provozovanymi IXP se rozumi:

e LEVELS PRAGUE - Gaming zénav 3. az 6. NP;

¢ Fly Vista — Rooftop Restaurant a Barv 8. NP;

¢ Vyhlidka-9. NP

e Backin Time Prague — Zazitkové muzeumv 6. NP;

¢ Recepce a zakaznické centrum — 1. NP, mistnost &. [...] s pfistupy z rohu ulic
Spalena/Narodni tfida;

e BE CAFE -kavarnav 1. NP.

(spolecné dale jen ,,Provozovny IXP“)

Osobnimi udaji se rozumi jakékoli informace tykajici se identifikované nebo identifikovatelné
fyzické osoby odkazem na urcity identifikator, napfiklad jméno, identifikaéni Cislo, lokaéni udaje,
sitovy identifikator nebo na jeden ¢i vice zvlastnich prvka fyzické, fyziologické, genetické, psychické,
ekonomické, kulturni nebo spoledenské identity této fyzické osoby. Napf. jméno, pfijmeni, adresa,
emailova adresa, telefonni Cislo, bankovni ucet, Cislo platebni karty, podobizna (ve formé videa Ci
fotografie) apod.

Spravcem osobnich tdaijti je Infinite X Prague s.r.o., se sidlem na adrese Néarodni63/26, PSC: 110
00, Praha 1 - Nové Mésto, Ceskéa republika, ICO: 11740418, zapsana Méstskym soudem v Praze pod
spisovou znackou C 353772 (dale jen ,,Spravce”).

Povéfenec pro ochranu osobnich tdaju:

Kristyna Simdkovéa


https://levelsprague.com/
https://flyvista.cz/
https://backintimeprague.cz/
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kontaktni udaje: Spalena 108/51, Praha 1 110 00, e-mail: kristyna.simakova@ixgroup.cz

Webové stranky IXP, Provozovny IXP, jakoZ i kontaktni Udaje spravce a povérence pro ochranu
osobnich udajd IXP se mohou ménit a byt dopliiovany. Aktualni znéni zasad zpracovani osobnich
Udajll lze vZdy nalézt na tomto webovém odkazu:

https://ixgroup.cz/

V zévislosti na povaze vyuZivanych Sluzeb a zpracovavanych tdaji mohou byt uplatiiovany téz
specialni zasady zpracovani osobnich udajl, s nimiz budou subjekty Gdajl v pfislusnych pfipadech
vzdy radné obeznameny, jako napf.:

https://ixgroup.cz/wp-content/uploads/2024/08/Zasady-zpracovani_navstevnici_lnfinite-
X_2024.pdf

Ucely zpracovani osobnich tdajt
Spravce zpracovava osobni Udaje zejména pro ucely:

e prodeje zbozi, poskytovani sluzeb v ramci Provozoven IXP;

e prodeje zboZi, poskytovani sluzeb a propagace v ramci Webovych stranek IXP;

e uzavirania plnéni smluv uzaviranych v Provozovnach IXP nebo distan¢né prostrednictvim
Webovych stranek IXP

e rezervace stold, prostor ¢i akci;

e vyfizovani dotaz( a stiZznosti;

e plnéni zakonnych povinnosti (zejména v oblasti UcCetnictvi, darfovych predpisd,
hygienickych a bezpecnostnich pravidel);

e ochrana majetku a bezpec¢nosti osob prostfednictvim kamerového systému;

e ochrana majetku, prav a opravnénych zajm( Spravce (napf. pfi vymahani pohledavek a
jinych smluvnich plnéni);

e marketingova komunikace — propagace akci, aktivit a sluzeb na webu, socialnich sitich,
vtisku a dalSich marketingovych kanalech (zasilani newsletter, informaci o akcich a
novinkach — na zakladé souhlasu);

e evidence a sprava vérnostnich ¢i ¢lenskych program( (na zékladé souhlasi).

Zdroje a kategorie zpracovavanych osobnich udaju

Od zéakaznikd v Provozovnach IXP nebo od uZivateld Webovych stranek IXP jsou ziskavany
nasledujici kategorie osobnich udajl:

e identifikaéni udaje (jméno, pfijmeni, datum narozeni, ICO u podnikatel(),

e kontaktni udaje (telefon, e-mail, adresa);

e Udaje o rezervacich a poskytnutych sluzbach;

e platebni a fakturacni udaje;

e podobizny a obrazové zaznamy z kamerového systému;

e Udaje o preferencich, pouzivani webovych stranek — cookies a Ucasti na akcich.


mailto:kristyna.simakova@ixgroup.cz
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Pravni zaklady zpracovani

Zpracovani udajli probiha na zakladé:

plnéni smlouvy — ¢l. 6 odst. 1 pism. b) GDPR (nap¥. prodej zbozi, rezervace, poskytovani
sluzeb),

plnéni pravnich povinnosti ¢l. 6 odst. 1 pism. ¢) GDPR (napf. u¢etni a danové predpisy),
opravnéného zajmu Spravce ¢l. 6 odst. 1 pism. f) GDPR (napf. ochrana majetku a prav,
bezpecnost, pfimy marketing),

souhlasu subjektu Udaju ¢l. 6 odst. 1 pism. a) GDPR (napf. zasilani newsletterd, icast ve
vérnostnich Ci ¢lenskych programech).

Informace o zpracovani idaj(l

Osobni tdaje se uchovavaji:

po dobu trvani smluvniho vztahu a dale po dobu stanovenou pravnimi predpisy;

po dobu plnéni zakonné povinnosti a dale po dobu stanovenou pravnimi predpisy,

v pfipadé ochrany opravnéného zajmu po dobu nezbytné nutnou a dale po dobu
stanovenou pravnimi predpisy,

zaznamy z kamerového systému obvykle po dobu 10 dni, neni-li opravnény zajem
Spravce na delSi uchovani,

Udaje zpracovavané na zakladé souhlasu do jeho odvolani, nejdéle vsak 5 let od udéleni
souhlasu.

Informace o zpracovani osobnich tudaju

V nasledujici tabulce jsou bliZze uvedeny tyto informace o zpracovani osobnich Udajl k jednotlivym
Gceldm zpracovani:

Ucel zpracovani osobnich udajd;

pravni zaklad zpracovani osobnich tdaju;

dotcené osobni udaje, které v ramci daného ucelu zpracovavame; a
doba uchovani dotéenych osobnich tdaja.

Ucel zpracovani
osobnich udajt

Pravni diivod zpracovani |Dotcené osobni tidaje Doba uchovani

osobnich udaijii

Poskytovani naseho
newsletteru

Informace ohledné
Vasi aktivity smérem k
nam ve vztahuk
newsletteru (zda a
kolikrat jste jej otevreli)

\Vas souhlas ZISKANE PRIMO OD VAS: 5 let od Vaseho
- VaSemail posledniho Vyuziti
ZISKANE NEPRIMO: nasich sluzeb nebo od

posledniho digitalniho
kontaktu s nami
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Ucel zpracovani
osobnich udajti

Pravni diivod zpracovani
osobnich udaijt

Dotcené osobni udaje

Doba uchovani

Ugast v sout&Zich pro
zakazniky a v
souvislosti

s tim zasilani
naslednych
marketingovych sdéleni
na zakladé Vaseho
Soulas

Plnéni vztahujici se
k vasi uCasti na dané
SOUteZi

ZISKANE PRIMO OD VAS:
VasSe jméno

Pfijmeni

Vas e-mail

Zemeé Vaseho plvodu
osobni udaje
vztahujici se k soutézi,
tzn. udaje

o VaSi aktivité v
soutézi

\Vas souhlas (k zasilani
marketingovych sdéleni)

1 mésic od vyhlaseni
vitéze soutéze

5 let od udéleni Vaseho
souhlasu

Poskytovanislevav
souvislosti s tim zasilani
sdéleni o udalostech
konanych v
Provozovnach IXP a
jinych marketingovych
akci

'Vas souhlas

ZISKANE PRIMO OD VAS:
Vase jméno a prijmeni
Vas e-mail,

zemé Vaseho plvodu.

5 let od udéleni Vaseho
souhlasu

Tvorbarezervacipro
sluzby IXP a souvisejici
komunikace av
souvislosti s tim zaslani
naslednych
marketingovych sdéleni
na zakladé Vaseho
souhlasu

Plnéni ze smlouvy o
rezervaci sluzeb IXP

ZISKANE PRIMO OD VAS:
Vase jméno a pfijmeni
Vas e-mail;

VaSe telefonni ¢islo

\Vas souhlas (k zasilani
marketingovych sdéleni)

Do doby vytizeni Vasi
rezervace

5 let od udéleni Vaseho
souhlasu

PécCe o Vasv pripadée
\Vasi

ucasti na udalostech
poradanych v Nasich
Provozovnach IXP a
Vv souvislosti s tim
zasilani

sdéleni o udalostech
konanych v Nasich
provozovnach

Opravnény zajem spravce
Udajli na spravé udalosti

v Nasich provozovnach a
zajisténi jejich bezpecného
pribéhu

ZISKANE PRIMO OD VAS:
Vase jméno a pfijmeni
Vas e-mail;

Vase telefonni Gislo

6 mésicll od konani
této udalosti
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Ugel zpracovani osobnich
udaja

Pravni duvod

zpracovani osobnich
udajti

Dotcené osobni tidaje

Doba uchovani

Analyza Vami vyuzivanych
sluzeb

s cilem zlepSeni téchto
sluzeb

Opravnény zajem
Spravce osobnich udajl
na zpracovani udajll za
ucelem

pfimého marketingu,
reklamy a

zkvalitfiovani sluzeb

ZISKANE PRIMO OD VAS:
Veskeré Udaje, které
nam poskytnete

5 let od Vaseho
posledniho vyuziti
nasSich sluzeb nebo od
posledniho digitalniho
kontaktu

Na zakladé Vaseho
souhlasu

ZISKANE NEPRIMO:

Vase chovanina
webovych strankach v
souladu se zdsadami
cookies soubort

VaSe vyuziti nasiWi-Fi
sité a prislusné datum
prihlaseni k této siti

\Vyfizeni zadosti zakaznik(
ohledné zpracovani
osobnich udajl

Splnéni pravnich
povinnosti Spravce
osobnich Udaja

ZISKANE PRIMO OD VAS:
- Vas e-mail,
- VaSejméno a
pfijmeni,
- vnékterych pfipadech
kopie Vaseho priikazu
totoznosti

5 let ode dne prijeti
Vasi zadosti

\Vymahani pravnich
narokl Spravce osobnich
Gdajd

Opravnény zajem
Spravce osobnich tdajl
na své pravni ochrané

ZISKANE PRIMO OD VAS
NEBO | NEPRIMO:

Vase osobniudaje
potfebné pro
uplatnéni daného

Zakonna prislusna
naroku
lhdta danému

slevovych kupond na nakup
zbozi a sluzeb

v Provozovnach IXP nebo
na Webovych strankach
IXP

voucheru; slevového
kuponu

Vase telefonni ¢islo

naroku
Online prodej vstupenek; doPlné&ni z kupni ZISKANE PRIMO OD VAS: 5 let ode dne Vaseho
Provozoven IXP a smlouvy o koupi - VaSejméno a pfijmeni; nakupuonline vstupenek
hodnotovych voucherlia  vstupenky; hodnotového - VéaSe-mail
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Pf¥ijemci osobnich udaj

Osobni udaje mohou byt v uréitych pfipadech, v nezbytné nutném rozsahu, z hlediska ucelu a pravniho
zakladu zpracovani zpfistupnény a sdileny se tfetimi stranami, které zajistuji nékteré sluzby souvisejici
s provozem a poskytovanim sluzeb IXP, a které jsou tak v postaveni zpracovatelll osobnich Udajl, a to

zejména s/se:

spoleénostmi ze skupiny matetské spoleénosti ATREJ HOLDING, a.s., IC: 089 76 198 za tidelem
personalni, administrativni a kapitalové podpory ¢innosti IXP;

spoleénosti Maj Narodni a.s., IC: 024 18 975 jako vlastnikovi M&j Narodni a zafizeni &i dal$iho
vybaveni nezbytného pro fungovani Provozoven IXP;

spolec¢nosti Falcon para, s.r.o., IC: 055 40 224; se sidlem: Partyzanska 1/7,170 00 Praha 7,
povérenec pro ochranu osobnich Gdajl: Mgr. Renata Mackova, e-mail:
renata.mackova@kplusm.cz, tel. +420 296 180 370 — bezpecnostni agentura zabezpecuijici
obsluhu kamerového systému pro objekt Maj Narodni v¢€. Provozoven IXP;

poskytovateli IT sluZzeb a systému (vyhradné na zékladé smlouvy o zpracovani osobnich Gdajd);
Gcetnimi, dafovymi a pravnimi poradclim (vdzanym zakonnou povinnosti ml¢enlivosti, resp.
smlouvou o zpracovani osobnich udaju);

pojiStovnami v pfipadé feSeni pojistné udalosti;

organy verejné moci, pokud to vyZaduje zakon;

smluvnimi partnery zajiStujicimi nezbytné zejména marketingové, organizacni, bezpe€nostni a
platebni sluzby (vyhradné na zakladé smlouvy o zpracovani osobnich udajd);

dopravci, kuryfi a logisticti partnefi.

Osobni udaje nejsou predavany tfetim osobam mimo zemeé Evropské unie a EHP.

Prava subjektt udaju

Subjekty udajl maji v souladu s platnymi pravnimi predpisy a v zavislosti na konkrétni situaci a icel
zpracovani zejména pravo:

pozadovat informace o zplsobech zpracovani svych osobnich udaji;

pravo na opravu Udajl (jsou-li osobni Gidaje subjektu zpracovavany nepfesné)

pravo na vymaz osobnich tdajli (neni-li zpracovani nezbytné z jinych pravnich dlivodi)

pravo na pristup ke svym osobnim udajim;

pravo na prenos osobnich tdajd (napf. pfenos k jinému poskytovateli sluzeb).

pravo vznést namitky (v pfipadé zpracovavani na zakladé opravnéného zajmu Spravce);

pravo pozadovat omezeni zpracovani vasich osobnich udajd;

v pfipadé, Ze drive poskytli Spravci souhlas se zpracovanim osobnich Udajd, mohou jej kdykoliv
odvolat;

podat stiznost u Ufadu pro ochranu osobnich Gdajti (www.uoou.cz), na adres Pplk. Sochora 27,
PSC: 170 00 Praha 7

Uplatnit uvedena prava lze prostfednictvim Zadosti adresované Spravci prostfednictvim
povéfence pro ochranu osobnich tdajl (kontaktni tdaje viz ¢l. 9 Zasad). Pro ten tGcel lze vyuzit
téz formuldre Zadosti v pfiloze téchto Zasad. Lhita pro odpovéd na zadost je 1 mésic od
obdrzeni zadosti. V pfipadé nutnosti napf. dle obtiznosti vyfizeni Zadosti Ci aktualni poCtu
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Zadosti, lze lhitu prodlouZzit az o 2 mésice. O pfipadném prodlouZeni bude Spravce informovat
do 1 mésice od doruceni Zadosti na adresu Zzadatele.

Zabezpeceni osobnich udajti

Spravce prijal nezbytna, pfiméfena technicka a organizacni opatteni, vnitfni kontroly a dalSi procesy

v souladu s préavnimi predpisy a béZznymi standardy odpovidajicimi moZnému ohroZeni subjektl udajd k
ochrané osobnich udajli pred ztratou, zni¢enim, zménou, zneuzitim, neopravnénym zverejnénim nebo
pristupem. Tato opatifeni mohou mimo jiné zahrnovat opatieni zajistujici fyzickou bezpecnost, prijeti
ptiméfenych krokd k zajiSténi odpovédnosti zaméstnanc, ktefi maji pfistup k vasim udajdm, Skoleni
zaméstnancl, pravidelné zalohovani, postupy pro obnovu dat a fizeni incident(, softwarovou ochranu
zarizeni, na kterych jsou uloZeny osobni Udaje a dalSi opatieni.

s v o7

Nepfimérené nebo zjevné neodlivodnéné Zadosti (napf. opakované Zadosti nebo nedostatecné
specifikované pozadavky, které neomezuji dostate¢né rozsah pfredavanych udajd) budou odmitnuty.
Odmitnuti vSak bude vZdy pisemné zdlvodnéno nejpozdéji ve Lh(té 1 mésice od obdrzeni Zadosti.

Kontaktni udaje

Uplatnéni prav a veskeré dotazy ohledné zpracovani osobnich udaji adresovat na povéfence pro ochranu
osobnich udaju:

Kristyna Simakova: kristyna.simakova@ixgroup.cz; +420 725 702 723; Spalena 108/51, Praha 1 110 00
Platnost a zmény téchto Zasad

Tyto zasady jsou k dispozici on-line zde: https://ixgroup.cz/ a fyzicky ve vSech Provozovnach IXP a
v zakaznickém centru IXP v pfizemi obchodniho domu Maj Narodni.

Tyto Zasady mohou byt pravidelné revidovany nebo aktualizovany. Jakakoli zména vstoupi v platnost
okamzikem zvefejnéni aktualizovaného znéni on-line.

Tyto Zasady jsou platné od 1.1.2026
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FORMULAR ZADOSTI O VYMAZ / OMEZENIi ZPRACOVAN:I / VYRIZENi NAMITKY

Vase udaje (jméno, pfijmeni, telefon)

Specifikace osobniho Udaje

Co poZadujete?

Poskytnuti informace o zpracovani osobniho udaje
Vymaz osobnich tdajl

Omezeni zpracovani osobnich udaj(

Posouzeni namitky proti zpracovani osobnich tdajl
na zakladeé naseho

opravnéného zajmu

Pro¢ se domnivate, Ze omezeni zpracovani
osobnich Udajl nebo namitka jsou diivodné.
V pfipadé namitky proti zpracovani na zakladé
naseho opravnéného zajmu prosim uvedte,
proC si myslite, Ze vasSe opravnéné zajmy,
prava a/nebo svobody prevazuji nad nasim
zpracovanim.

V pfipadé zajmu o poskytnuti informace o
zpracovani osobniho Udaje vymezte, o jaky
osobni Udaj se jedna a divod a ¢as jeho
poskytnuti (pomUzete nam s jeho dohledanim)

Berete na védomi, Ze pro vyfizeni zadosti od vas mizZzeme potfebovat dalsi nezbytnou soucinnost, naptiklad
vasi osobni identifikaci, abychom vas mohli ve vztahu k zaznamenanému osobnimu udaji identifikovat (vC.
predloZeni obcanského prikazu nebo jiného dokladu s fotografii). V ptipadé elektronické zadosti mizeme

poZadovat dalsi zplsoby identifikace (napf. elektronicky podpis ¢i bankovni identit).

Formular odeslete na kristyna.simakova@ixgroup.cz nebo na nasi adresu:

Infinite X Prague, s.r.o., Narodni 63/26, Nové Mésto, 110 00 Praha 1.

V Praze dne

Podpis:




